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Sehr geehrte Patientinnen und Patienten des Gesundheitszentrums ST. JOSEF Meran – Bozen, 
 
wir möchten Sie darüber informieren, dass uns einer unserer IT-Dienstleister, Ianiri S.R.L. 
darüber in Kenntnis gesetzt hat, Opfer eines Hackerangriffs geworden zu sein. Dieser Vorfall 
könnte möglicherweise auch bestimmte Daten von Patientinnen und Patienten des 
Gesundheitszentrums ST. JOSEF Meran – Bozen betreffen. 
 
Bei dem betroffenen IT-Dienstleister handelt es sich um ein Unternehmen, das seit Jahrzehnten 
auf nationaler Ebene im Gesundheitswesen tätig ist. Die Verantwortung für den Vorfall liegt 
beim Dienstleister, da die Sicherheitsverletzung dessen eigene IT-Infrastruktur betrifft. Auf 
diese Infrastruktur hat das Gesundheitszentrum ST. JOSEF Meran – Bozen keinen direkten 
Einfluss oder Zugriff. 
 
Der Dienstleister hat uns darüber informiert, dass umgehend Maßnahmen zur Eindämmung des 
Angriffs ergriffen wurden, die nahezu sofort Wirkung zeigten. Gleichzeitig wurde uns mitgeteilt, 
dass weiterführende Untersuchungen notwendig sind, um die möglichen Auswirkungen 
abschließend zu bewerten. 
 
Aktuell liegen keine Hinweise darauf vor, dass personenbezogene Daten von Patientinnen und 
Patienten des Gesundheitszentrums ST. JOSEF Meran – Bozen durch den Angriff betroffen oder 
unrechtmäßig bzw. unautorisiert veröffentlicht wurden. Dennoch können mögliche 
Auswirkungen derzeit nicht vollständig ausgeschlossen werden. 
 
Wir haben umgehend eine interne Untersuchung eingeleitet und stehen mit dem Dienstleister 
in engem Austausch, um weitere Informationen zu erhalten und die Situation umfassend zu 
klären. 
Sobald uns neue Erkenntnisse vorliegen, werden wir Sie umgehend informieren. 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an folgende Kontaktstellen: 
meran@stjosef.it 
dpo@deutschorden.it 
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Gentili pazienti del Centro della Salute ST. JOSEF Merano – Bolzano, 
 
Vi informiamo che un nostro fornitore di servizi IT, Ianiri S.R.L., ci ha comunicato di essere stato 
vittima di un attacco hacker che potrebbe aver coinvolto alcuni dati di pazienti del Centro della 
Salute ST. JOSEF Merano - Bolzano.  
 
Il fornitore quale società di servizi IT che opera da decenni in ambito nazionale nel settore 
sanitario, è responsabile della gestione della possibile violazione in quanto avvenuta sulla 
propria infrastruttura tecnologica. Di questa infrastruttura tecnologica il Centro della Salute ST. 
JOSEF Merano – Bolzano non ha competenza.  
 
Il fornitore ci ha informato che l’intervento per circoscrivere l’impatto dell’attacco informatico è 
stato tempestivo con effetto quasi immediato e ci ha avvisato che sono necessarie ulteriori 
indagini per comprendere definitivamente i possibili effetti. 
 
Al momento, nessuno dei dati personali dei pazienti del Centro della Salute ST. JOSEF Merano - 
Bolzano risulta essere stato oggetto dell’attacco o condiviso pubblicamente in modo illecito o 
non autorizzato. Tuttavia, al momento non siamo in grado di confermare i possibili effetti 
dell’attacco.  
 
Abbiamo avviato immediatamente una indagine interna sull’accaduto e stiamo effettuando 
verifiche al fine di raccogliere informazioni più precise dal fornitore.  
Vi aggiorneremo non appena possibile. 
 
Per qualsiasi domanda riguardo potete fare riferimento ai seguenti canali: 
meran@stjosef.it     
dpo@deutschorden.it  
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